Altaldanos Szerzédési és Felhasznalasi Feltételek

Kérjiik, amennyiben vésarldja, illetve aktiv felhaszndloja kivan lenni a Webaruhaznak,
figyelmesen olvassa el az Altalanos Szerzédési és Felhasznalasi feltételeinket és kizardlag
abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. A Webaruhdz miikddésével, megrendelési, és
szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén Tligyfélszolgalatunk
rendelkezésére all.

0 Uzlet megnevezése: www.aronalkatresz.hu (Webaruhaz)

0 Webaruhaz tulajdonosa: Horvathné Hemz6 Csilla E.V. (a tovabbiakban E.V.)

0 Székhely: 6090 Kunszentmiklos, Primés utca 1.

0 Telephely: 6090 Kunszentmiklo6s, Kossuth Lajos utca 5.
0 Adoészam: 69775158-2-23

0 Nyilvantartasi szam: 53667179

0 EU adészam: HU 69775158

0 Szerzodés nyelve: magyar

- Ugyfélszolgalat irodai cime: 6090 Kunszentmiklos, Kossuth Lajos u. 5.
« Levelezési cim: 6090 Kunszentmiklds, Kossuth Lajos u. 5.
Ugyfélszolgalat /telefonos elérhetdség: +36 30 330 3052

« Aziigyfélszolgalat munkanapokon 8:00 - 17:00 kozott hivhato.

0 Elektronikus Ugyfélszolgalat email cim:aronalkatresz.webshop@gmail.com

O Webaruhaz cime: www. aronalkatresz.hu

0 Bankszamlaszam: 11732150-23231182
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1. Bevezetés

Az alabbi részletezett Altaldnos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételek (tovabbiakban ASZF)
egymassal kolcsonos szerzodésben allo felekre vonatkozik.

Az ASZF hatalya al4 tartozé Webaruhaz: https://aronalkatresz.hu (tovabbiakban webaruhaz).
1.1. Az ASZF célja

Az Ev. - mint Webaruhaz iizemelteté — az Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi feltételeit -
tovabbiakban ASZF -, azért adta ki, hogy ebben részletesen szabalyozza az altala iizemeltetett
Webaruhaz szolgaltatdsaival és annak igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a szolgaltato
és a Vasarlo jogait, kotelezettségeit és egyéb, a Webaruhdz szolgéltatasaival Osszefiiggd
lényeges koriilményeket.

Az ASZF az Elado, azaz Ev. és a vele szerzédéses kapcsolatba 1épd Vevd kozott 16trejove
jogviszony altaladnos feltételeit tartalmazza.

Az itt nem szabdlyozott kérdéseket illetden az Eladd Webaruhaz tevékenységére vonatkozo
mindenkori hatdlyos jogszabalyok ¢és hatdsagi eldirasok, valamint a Polgari Torvény
konyvben foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil is irdnyadoak.

1.2. ASZF kozzététele

Az ASZF Vasarlo altal torténé elfogaddsa a Webaruhaz szolgaltatas igénybevételének
elofeltétele.

A feltételek elfogadasdnak mindsiil, ha a Vésarlo az Eladé Webaruhdza részérél kinalt
terméket megrendeli vagy regisztralja magat.



Akar Gjonnan regisztralt felhasznalorol/Vevordl, akar visszatérd felhasznalorol/Vevordl van
sz6 a megrendelés sordn, felhivast talal, hogy az ASZF-et olvassa el, kiilonds tekintettel arra,
hogy az valtozhat.

Jelen ASZF a kiadas datumatol hatarozatlan ideig hatalyos.
1.3. Az ASZF hatilya

A Webaruhaz fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben vagy egészben barmikor
modosithatja.

A Webaruhdz ASZF-ei és annak mindenkori modositasa a kozzétételkor 1ép hatalyba.

A Webaruhaz ASZF-ei mindaddig hatalyban maradnak, amig az Elad6 Webaruhaza
szolgaltatasokat biztosit.

2. Megrendelés, szerzodés létrejotte
2.1.
A Webaruhaz nem kot szerz6dést kiskoruiakkal.

A Megrendelé/Vevé az Altalanos Szerzddési és Felhaszndlasi Feltételek elfogadasaval
nyilatkozik arrdl is, hogy nagykoru.

2.2,

Az online, telefonon, e-mailben leadott megrendelésekkel és annak e-mailben, telefonon
torténd (maximum 24 oran beliili) visszaigazoldsaval a tavollévok kozott szerzodés jon 1étre.
Amennyiben ez a visszaigazolas nem érkezik meg 24 oran beliil, ugy VevOnek, mint
fogyasztonak a megrendelésbdl fakado ajanlati kotottsége megsziinik.

A tényleges adasvételi szerzddés csak az aru tényleges megvasarlasa utan, vagyis a
futarszolgéalat munkatarsatol valdé csomagatvétel utan jon létre.

A 17/1999.(11.5.) kormanyrendelet alapjan tavollévok kozotti szerzddés jon létre a Webaruhaz
mint Elado/ Ev, (adatok a jelen okirat szerint) mint Szolgaltatd, valamint a Megrendeld, mint
Vevo kozott az alabbi feltételek szerint:

« Az Elad6 koteles kiszallitds utjan a Vevd altal a Megrendeldlapon kivalasztott
termékeket az azon megjelolt szallitasi cimre eljuttatni.

« Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbol akadalyba iitkozik, ugy a
Szallitd koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon utjan felvenni a kapcsolatot
vevOvel a tovabbiak egyeztetése érdekében.

« Az 4ruhdzi rendszer Aaltal kiildott automata megrendelés-masolat (szamitdégépes
rendszeriizenet) nem egyen értékii a fent emlitett 2.2-es pontban 1év0 szerzodéssel.

«  Webaruhdzunkbdl torténd megrendelés esetén a megrendelésre kiildott szamitogépes
automata rendszeriizenet nem hozza létre a szerzddést.
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« A Vevd, telefonon, e-mailben leadott megrendelése akkor hatalyosul, ha azt emailben,
visszaigazoljuk.

« A szerz6dés a Webaruhazban, telefonon, e-mailben torténé megrendelés esetén a
rendelés visszaigazolasakor, a megerdsitést kovetden jon létre, a teljesités idopontja
pedig a termék Vevd altal torténd atvétele.

« A megrendelés telefonos, szobeli, vagy e-mailben torténé megerdsitést kovetéen
mindsiil csak valds vasarlasnak.

-« A fentiek szerint Iétrejott szerzodés irasba foglalt szerzodésnek mindsiil, a
szerzddéseket iktatjuk, a szerzédések barmikor hozzaférhetdek.

« A jelen okiratban a fogyasztd megtaldlja Elado elérhetéségi adatait. Ezen
elérhetdségeken jelezheti szavatossagi igényét, egyéb kifogésat, esetleges panaszait,
vagy kérhet informaciot valamely termékrdl vagy megrendelésrol.

« A Webaruhdzzal kotott elektronikus szerzOdése az interneten - kattintdssal - rdutald
magatartassal valosul meg. Aruhdzunkban az elektronikus Gton szerzédést rogzitd
maradando elektronikus eszkoz (szoftver) nyelve a magyar.

« Szerzddés megkotésének és a szerzodésnek, valamint a késobbi kapcsolattartds soran
hasznalt nyelv is a magyar.

« A termékoldalakon taldlhaté termék leirasok tajékoztatd jelleglick és nem minden
esetben tartalmaznak az adott termékrdl minden informaciot. A termékek adatlapjan
megjelenitett képek tdjékoztatd jellegliek és eltérhetnek a valosagostol, bizonyos
esetekben illusztracioként szerepelnek.

« A feltiintetett arak tajékoztato jellegiick és nem mindsiilnek ajanlattételnek.

« A megrendelésével a fent emlitettek a szerz6dés tartalméanak részévé valnak.

- Tajékoztatjuk tovabba, hogy a termék gyartéi minden esetben fenntartjak a termék és
azok tulajdonsagainak, szolgaltatasainak, funkcidinak elézetes bejelentés nélkiili
megvaltoztatasat.

Egy esetlegesen tévedésbdl vagy programhiba miatt, illetve készlethiany,irredlisan alacsony ar
ellenére is visszaigazolt rendelés esetén a szolgaltato még nem koteles a termék leszallitasara,
hiszen ekkor még a tavollévok kozotti szerzOdés nem jott 1étre, igy a Vevd sem kdvetelheti a
szolgaltatotol a szerz6dés teljesitését (bévebben a 3. Arak pont alatt).

2.3. Online megrendelés leadasa

Amennyiben online szeretne vasarolni Webaruhdzunkban, abban az esetben nem sziikséges
feltétlentil el6zetesen regisztralnia magat, anélkiil is lehetséges a vasarlas.

Regisztracio sordn a Vevo email-cimét, telefonszdmat, nevét, jelszavat kell megadnia, tovabba
feliratkozhat a hirlevélre. Abban az esetben, ha megadja a szamléazasi €s szallitasi adatait, ugy,
ha ujra nalunk vasarol, belépéskor elegendé megadnia felhasznalonevét €s jelszavat, és maris
leadhatja tjabb megrendelését.

A megvasarolni kivant termékeket kosaraba gytijtheti. Ha kosardban mér van termék, annak
allapotat a vasarlas végosszegével egylitt folyamatosan nyomon kdvetheti.

A kosarban lathatja a termékek fényképét is, ha a termék rendelkezik elektronikus fényképpel.



A fizetés el6tt valtoztathat a mennyiségen, illetve el is tavolithat terméket (torléssel) a
kosarbol.

Ha mindent 0sszegytijtott, amit vasarolni szeretne, a "
kattintva juthat tovabb a vasarlasi folyamatban.

Tovabb a Pénztarba" gombra/linkre

A megrendelés elkiildése eldtt elérhetdséget kell megadnia.

Ezt kdvetden a ,,tovabb a szallitasi modhoz gombra /linkre kattintva tud véalasztani a szallitasi
modok kozott.

Abban az esetben, ha hazhoz széllitast kér, akkor meg kell adnia azt a cimet, ahova kéri a
szallitast.

Ezt kovetden a ,,tovabb a fizetési modhoz” gombra /linkre kattintva tud valasztani a fizetési
modok (SimplePlay, banki utalds, utdnvétel) kozott és meg kell adnia a szamlazasi

adatokat/cimet.

Ezt kovetden a ,,tovabb a rendelés 6sszegzéséhez” gombra /linkre kattintva tudja ellendrizni a
rendelését.

Az ellendrzést kovetden ,,megjegyzés a rendeléshez” gombra /linkre kattintva tud specialis
adatokat vagy kéréseket megadni.

Ezt kovetden a piros mezében talalja a rendelésének végosszegét, mely tartalmazza az Afaval
novelt vételarat.

Ezt kovetéen az ASZF és adatkezelési tajékoztatd ismeretében tudja leadni a rendelését a
»MEGRENDELEM” gombra /linkre kattintva.

Ezt kovetden a rendelés modositasara nincs lehetdsége.

Abban az esetben, ha rendelése feldolgozdsakor mindent rendben taldlunk, visszajelzést
kiildiink Onnek telefonon, vagy e-mailben.

Felvilagositas, specialis kérés, esetleges probléma esetén kérjiik, keresse az Ugyfélszolgalatot
a fenti elérhetdségeken.

2.4. Telefonos megrendelés leadasa

Amennyiben telefonon szeretné leadni megrendelését, azt megteheti a +36/30/330-34-77
telefonszamon hétkoznap 8:00-tol 17:00-ig.

A telefonon leadott adatait csak a futarszolgéalatnak keriil kiadasra a rendelt aru kiszallitasa
érdekében, illetve keriil kezelésre az atadas érdekében.

A beszélgetést nem rogzitjiik technikai okok miatt.



Telefonon torténé megrendelés is esetén a jelen dokumentumban leirt Altalinos Szerzodési és
Felhasznalasi Feltételek az érvényesek!

A szerzOdés telefonos megrendelés esetén az Elado altali telefonos vagy e-mailben térténd 24
oran beliili visszaigazolasakor jon 1étre.

A telefonos megrendelés sordn ugy tekintjiik, hogy a jelen Altalanos Szerzédési és
Felhasznalasi Feltételek ismeretében adja le a rendelést, mivel az a honlapon megtalalhato.

2.5. E-mailben torténoé megrendelés leadasa

Amennyiben e-mailben szeretné leadni megrendelését, ugy azt megteheti azt az
aronalkatresz.webshop 1 @gmail.com e-mail cimen.

Az e-mailben leadott adatai a futarszolgalatnak keriilnek kiadéasra a rendelt aru kiszallitasa
érdekében vagy keriilnek kezelésre az atadas érdekében.

Az e-mailben torténd levelezést papir alapon rogzitjiik.
Az e-mailben résziinkre atadott adatait 1 évig 6rizziik meg.

Az e-mailben torténé megrendelés esetén a jelen dokumentumban leirt Altalanos Szerzédési
¢s Felhasznalasi feltételek az irdnyadoak. A szerzddés e-mailben torténd megrendelés esetén
az elad¢ altali telefonos vagy e-mailben torténd 24 oran beliili visszaigazolasakor jon 1étre.

Az e-mailban kiildott megrendelés soran Eladé ugy tekinti, hogy a jelen Altalanos Szerzédési
¢és Felhasznalasi feltételek ismeretében adja le a rendelést, mivel a honlapon megtalalhato.

3. Arak

A Webaruhazban a termékek mellett feltiintetett vételar (lizembe helyezés/beépités nélkiil,
dobozban torténd atadassal értendé) mindig bruttd ar, az Altalanos Forgalmi Adot (AFA-t)
tartalmazza, és magyar forintban értendé (a feltiintetett arak AFA-val novelt eladési, illetve
egységarak).

A termékeknél lathato arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget.

Araink a 27%-0s AFA-t tartalmazzak.

Amennyiben gondossag ellenére hibas ar keriilt a Webaruhdz valamely termékére, kiilonds
tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt
aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os, vagy "1" Ft-os arra,
akkor nem koteles az Elado terméket hibas aron szallitani, hanem jogosult felajanlani a helyes
aron torténd szallitast, vagy a Vevd elallhat vasarlasi szandékatol.

Az esetleges elirasokbodl, téves miszaki adatokbol eredd karokért az Eladé nem vallal
felelsséget.



Araink a rendelés iddpontjaban érvényes listadrak, amelyeket a Webaruhdzban a termékek
mellett talalnak.

Amennyiben a Webaruhazban hiba vagy hidnyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve korrigaldsa utan
azonnal tajékoztatjuk a Vevot az 0j adatokrdl. A Vevo ezt kovetden még egyszer megerdsiti a
megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerzédéstdl.

A csomagolas kornyezetvédelmi termékdijat tartalmaz.
Az eladasi arak az esetleges dekoraciot nem tartalmazzak.

A meghirdetett kedvezmény - akcid az interneten torténd megrendelés esetén, a megjelenéstol
a készlet erejéig, illetve a feltiintetett lejarati datumig érvényes. A Webaruhdzban akcios
termékekre tovabbi kedvezmény nem vehetd igénybe. A Webaruhdz altal felajanlott
kedvezmények mas kedvezményekkel nem vonhatdak dssze.

A Ft/db, Ft/fm, Ft/l, Ft/par, Ft/csom., Ft/koteg. feltiintetések jelzik, hogy a termékbdl : 1
darab, 1 folyométer, 1 liter, 1par, 1 csomag, 1 készlet, 1 koteg termék keriil ennyibe.

Az arvéltoztatas jogat fenntartjuk.

4. Szallitasi feltételek

4.1. Szallitasi dijaink Magyarorszagon:

Aktualis szallitasi feltételeink tekintetében ligyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésre.
tovabba , A vasarlasi feltételek/szallitasi informaciok” meniipontban taldlhaté részletes
tajékoztatas.

A, beszerzés alatt” 1évo terméket nem lehet rendelni.

Raktaron 1évo termékek szallitadsanak tobbségét 2 - 5 munkanapon beliil teljesiti az Elado,
illetve a hosszabb szallitasi hataridejli termékek kiszallitasarol kiilon értesitjiik.

Az egyedi megrendelések esetén a szallitasi hatarido egyedi.

Az akkumulatorokat csak és kizarolag iizembe helyezést kovetden tudjuk postazni, ezért
ezekben az esetekben csak eldre utalast vagy bankkartyas fizetést rudunk elfogadni.

Kerékparok szallitasa esetén — amennyiben a kézbesitéshez futarszolgalatot kivan igénybe
venni a VevO — csak részben Osszeszerelten, iizembe helyezés nélkiil tudjuk leszallitani a
terméket. Az lizembe helyezés és a bedllitdsok ellendrzése ebben az esetben a Vevo feladata,
illetve 14 napon beliil kérheti az lizembe helyezést a Webaruhaz ligyfélszolgalatan, a vételar
5%-anak megfeleld dijazéas ellenében. A Vevd az lizembe helyezést kérheti az adott kerékpar
garancialevelében feltiintetett szakszervizekben is.



4.2. A szallitastol valo elallas

Amennyiben az Eladd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzOdésben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, koteles err6l a Vevot haladéktalanul
tajékoztatni.

A megrendelésr6l nyomtatott szamla kertil kiallitdsra és az eredeti szdmlat a csomag
tartalmazza.

Elado6 t4jékoztatast ad, ha e-szamlat a rendszere aktualisan nem tud kiallitani.

A csomagot kézbesitéskor a futar eldtt tudja a Vevd megvizsgalni, a szamlat ellendrizni.
Amennyiben a csomagolason sériilést észlel, kérje jegyzOkonyv felvételét és ne vegye at a
csomagot.

Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili reklamaciot nem fogad el a Webaruhaz.

Vevo koteles az altala feladott megrendel6lapon megjel6lt és megadott cimre kiszallitott
termékeket atvenni, tovabba a megkiildott visszaigazolason feltiintetett vételarat - mely a
termékek szallitasi koltségeit is tartalmazza - a megrendeléskor valasztott fizetési modon
rendezni.

4.3. Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

« Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futarnak!

«  Vevd a futarnal készpénzben /forintban/ és bankkartyaval is tud fizetni.

« Az 4t nem vett, visszakiildott csomagok esetén az ujra kiildését kizarolag a csomag
ellenértékének eldre torténd atutalasa esetén all modunkban ismételten elinditani!

« Az a vasarlo, aki egymast kovetd rendelései utan a rendelt arut folyamatosan nem
veszi at (legalabb 3 alkalom), illetve visszakiildi résziinkre, azt a tovabbiakban csak
banki eléreutalassal szolgaljuk ki!

- Amennyiben a megrendelt terméket vagy termékeket tartalmazé csomagot nem a Vevo
kivanja atvenni, hanem egy meghatalmazott harmadik személy, abban az esetben ezt
jelezze a ,,Megjegyz€s” rovatban a megrendeléskor €s adja meg az atvevo(k) nevét.

« Az itt nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyv, valamint a tavollévok
kozott kotott szerzodésekrdl szold 17/1999.(11.5.) szami Kormanyrendelet szabalyai
az iranyadoak.

5. Fizetési feltételek, szamla
5.1. Utanvét

Kiszallitaskor a GLS/FOXPOST/MPL futarnal készpénzben vagy bankkartyaval tudja
rendezni az aru ellenértékét. Ezen esetben a nyomtatott szamlat a csomagolas tartalmazza.

A GLS/FOXPOST/MPL automatakba torténd rendelés esetén az aru aranak kiegyenlitésére
csak bankkartyaval van lehetdség.



5.2. Banki atutalas elore

A megrendelést kovetden a Webaruhdz e-mail visszaigazolast kiilld 24 oran beliil, ami
tartalmazza az utalashoz sziikséges adatokat.

A feltiintetett Osszeg szamlankra torténd beérkezése utdn szamlat allitunk ki, amit a
Webaruhaz juttat el a Vevéhoz nyomtatott formaban, az aruval egyiitt kézbesitve.

Belfoldon hasznalatos bankszamlaszam: OTP Bank 11732150 - 23231182

Banki eléreutaldsi megbizas esetén a megjegyzés rovatba fel kell tlintetni a beazonositdshoz
sziikséges adatot (azonositd/rendelési szam).

A megrendelés visszaigazolasat az On altal megadott e-mail cimre elkiildjiik, ha sziikséges
telefonon munkatarsunk felhivja tovabbi egyeztetés céljabol.

A kiallitott szamla megfelel az AFA tv. ill. PM rendeletekben eléirt kotelezettségeknek!

5.3. Készpénzes fizetés (személyes atvétel Uzletiinkben)

Megrendelését az aru atvételekor készpénzzel is kiegyenlitheti. A megrendelt terméket,
termékeket - a megrendeld eldzetes jelzése alapjan - személyesen is atveheti iizletiinkben:
(Cim. 6090 Kunszentmiklos, Kossuth Lajos utca 5.) H-P 8:00-17.00 ko6zott, tovabba
szombaton 8:00 — 12.00)

5.4 Online Bankkartyas fizetés

Biztonsagos online bankkartyas fizetés a SimplePlay szolgaltaton keresztiil torténik.

A bankkartyas fizetéshez nem kdtelezd a regisztracio, elég megadni a Vevd bankkartyajanak
szamat, a lejarati datumot ¢€s a hatoldalon talalhaté CVC kodot, valamint egy miik6dd e-mail
cimet.

5.5. Bankkartyas fizetés (személyes atvétel Uzletiinkben)

Biztonsagos bankkartyas fizetés a SUMUP szolgaltaton keresztiil torténik.

A bankkartyas fizetés un. érintéssel torténik, 15.000.Ft feletti véasarlds esetén PIN kod
megadasaval.

6. Elallasi jog

Minden VevOnek, aki futarszolgdlatos teljesitéssel veszi at megrendelését, a vasarlastol
szamitott 14 napig indoklas nélkiili elallasi joga van.

6.1. Mi az elallasi jog?



Az elallasi jog azt jelenti, hogy az interneten megkdtott szerzOdéstdl jogszabalyi
felhatalmazas alapjan egyoldaltian visszaléphet és a termék visszakiildése esetén kovetelheti a
keresked6tdl az On altal kifizetett 9sszeg visszatéritését. Az elallasi jog kompenzalja azt, hogy
a vasarlas elott nem volt lehetdsége a termék megvizsgalasara, kiprobaldsara, illetve lizembe
helyezésére! Termék (példaul szerszam, alkatrész cikkek stb.) megrendelése esetén a termék
atvételétdl kezdddik az elallasi hataridd.

A fogyasztovédelmi rendelet szerint a fogyasztod "csak a termék jellegének, tulajdonsagainak
¢s milkddésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbol eredd
értékesokkenésért felel."

Az elallasi jog lényege az, hogy ugyan olyan helyzetbe keriiljon a vevd, mintha egy iizletben
vette volna meg a terméket. Ebbe természetesen belefér a doboz kibontdsa is, mert ez
sziikséges ahhoz, hogy meg lehessen nézni a terméket (a dobozt tobbnyire a boltban is
kinyitjak, ha a vevo kéri). Hasznalni viszont mar nem szabad a terméket.

Vevo felel a bekovetkezett értékesokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és

mukodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett
be.

Fontos kivétel, hogy az elédllasi jog csak azon maganszemélyekre vonatkozik, akiket a
hatalyos jogszabaly fogyasztonak mindsit.

6.2. A fogyaszto és a fogyasztoi szerzédés fogalma
A fogyasztovédelemrdl sz616 1997 évi CLV térvény 2. §. 10, pontja alapjan a fogyaszto:

,»az 0nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill esd célok érdekében eljarod
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az daruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozd
szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével —
fogyasztonak mindsiil a fentieken tulmenden az ©néllo foglalkozasan ¢és gazdasagi
tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljard, kiilon térvény szerinti civil szervezet,
egyhazi jogi személy, tarsashdz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje. A
belsd piacon beliil a vevo allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv modositasarol szold, 2018. februar 28-1 (EU) 2018/302 eurodpai
parlamenti és tandcsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazéisaban
fogyasztonak mindsiil a fentieken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevOnek
mindsiild vallalkozas is”.

A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 3. pontja értelmében fogyasztdé a szakmdja, onalld foglalkozasa
vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.
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A hatalyos Ptk. nem hatdrozza meg — és nem is hasznalja — a fogyasztoi szerzddés kifejezést,
helyette a fogyaszto és vallalkozas kozti szerz6dés megnevezés talalhato.

Villalkozasnak 8:1. § (1) bekezdés 4. pont a szakmadja, 6ndllo foglalkozasa vagy iizleti
tevékenysége korében eljard személy mindsiil.

6.3. Elallasi jog gyakorlasa:

A termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil élhet elallasi jogaval a Vevd. Az altalanos
szabalyok szerint a 14 napos hataridébe a termék atvételének a napja nem szamit bele.

A 14 napos hataridé nem jelenti azt, hogy a visszakiildott terméknek 14 napon beliil meg is
kell érkeznie az Eladohoz, hanem elegendd, ha a 14 napos id6tartamon beliil kifejezi elallasi
szdndékat az Elado felé.

A fogyasztd 14 napon beliill visszakiildheti a szamlaval, szdmla masolataval vagy igazolo
okirattal (pl.: futartol atvett bizonylat) egylitt, azzal, hogy a terméket az Webaruhdztol
vasarolta.

Kérjiik, az arut ne portésan (cimzett fizet) adja fel, mert az ilyen modon visszakiildott
csomagot nem all médunkban elfogadni!

Az aru / szamla ellenértékét a Vevd altal megadott bankszamlaszamra utalja vissza az Elado.

- A Webaruhaz csak a kizdrolag sériilésmentes, hidnytalan tartalmu termék
visszaszolgaltatasa esetén utalja vissza a Vevd altal megadott szdmlaszamra a teljes
vételarat.

« Amennyiben (az eldllasi id6 14 nap) a termék sériilten, vagy mar rendszeresen
hasznaltan, vagy nem rendeltetésszerli haszndlatbol adodo anyagi kar esetében, csak
értékcsokkent aron tudja visszavenni az arut az Elado.

« A fogyasztési cikk széllitasra alkalmas csomagolasardl a Vevo koteles gondoskodni, a
nem megfelelé csomagolasbol eredd, a szallitas soran bekovetkezd karokért az Elado
felelosséget nem vallal.

« A Vevd viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A fogyasztot ezen feliil egyéb koltség nem terheli.
Az Elad6/Webaruhdz kovetelheti a termék nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd
karadnak megtéritését.

- Eléllasra vonatkoz6 igényét eldzetesen e-mailben, telefonon vagy személyesen kell
bejelentenie!

. Irasban torténé elallds esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon
beliil.

« Az értékesitd koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb

az elallast kovetd 14 (azaz tizennégy) napon beliil visszatériteni. A termék(ek)
esetleges cseréje esetén forduljon Ugyfélszolgalatunkhoz.
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« Tovabbiakban a fent leirtakon til a vésarlastol valo eldllasi jog a tavollevék kozott
kotott szerzodésekrdl szolo Magyarorszagon jelenleg hatalyban 1évé korményrendelet
szabalyozasainak megfelelden érvényesitheto.

6.4. Nem gyakorolhat6 az eldllas joga olyan egyedi, specidlis igényii termék esetén, melyet
kiilon rendelésre gyartottak le, rendelésre hozattunk be az orszagba, illetve kiilfoldi

raktarkészletbdl direkt szallitjuk Onnek, ilyen jellegli rendelésekre nem alkalmazhato az
elallasi jog.

A motorkerékparok vasarlasa esetén az elektromos alkatrészek (CDI, trafo, kondenzator, 1zz06,
stb.) cseréje, visszavétele nem all médunkban.

Felvilagositas, specialis kérés esetén kérjiik, hivja Ugyfélszolgalatunkat.
7. Szavatossag és jotallas

A jotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak
mindsiil. Vésarldink az alabbi elérhetdségeinken érvényesithetik kifogéasaikat:

0 Uzletiinkben

Teheti meg hétkdznap 8:00 - 17:00 6ra kdzott

7.1 Termék és kellékszavatossag

Mindkett6 érvényesitése esetében be kell mutatni a véasarlast igazold bizonylatot. Vita esetén
Eladonak tajékoztatast kell adnia a Vevonek a teriiletileg illetékes békeéltetd testiilet
elérhetdségérol.

Szavatossagi igény esetén jegyzOkonyvet kell felvenni. Ebbdl egy példanyt kell adni a
Vevonek, egy példanyt kell a termékkel egyiitt elkiildeni a gyartonak és egy példany marad az
Eladonal.

A jegyzokonyvet a kiallitastol szamitott 3 évig meg kell Orizni, és az ellenérzé hatosag
kérésére fel kell tudni mutatni.

7.1.1 Kellékszavatossagrol
A Ptk. 6:157. §-anak hibas teljesitésre vonatkozd fOszabalya szerint a kdotelezett hibasan
teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idOpontjdban nem felel meg a szerzdédésben vagy

jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés iddpontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés idOpontjaban ismernie kellett.
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A fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti szerzddés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni
kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon beliil a fogyasztd altal felismert hiba mar a
teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével Osszeegyeztethetetlen.

Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat honapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitas
terhe a véllalkozast terheli.

Szavatossagi igény a vasarlast igazold bizonylattal érvényesithetd. Hiba esetén a sorrend
elsésorban javitas, majd csere, arleszallitas, pénzvisszafizetés.

Amennyiben a hiba a karbantartas elmulasztasara vezethet6 vissza, ugy Elado nem felel.

Ha cserére keriilne sor, de a termék helyett mar egy masik, dragabb tipus van forgalomban; az
Elado kérhet értékkiilonbozet megtéritését.

Termék cseréje vagy pénz visszafizetés esetén a VevOnek nem kotelessége megtériteni a
rendeltetésszerti hasznalatbol eredd értékcsokkenését a terméknek.

7.1.2 Termékszavatossag

A termékszavatossag azt jelenti, hogy a vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingd dolog
(azaz a termék) hibgja esetén a fogyasztd kovetelheti a gyart6tdl, hogy a termék hibajat javitsa
ki, vagy - ha a kijavitds megfelel6 hataridon beliil, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem
lehetséges - a terméket cserélje ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba
hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

- Ebben az esetben pénz visszatéritésre vagy arleszallitasra nincs lehetoség.
« Termékszavatossag a forgalomba hozataltol szamitott 2 évig tart.
« Mindig a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy a termék hibas volt.

Kiemelendd, hogy a termékszavatossag csak fogyasztora vonatkozik.
7.2. Jotallas:

A jotéllas - hétkoznapi €s kozismert nevén ,,garancia”- azt jelenti, hogy a jotallast nyujto fél
(Elado) a hibatlan teljesitésért ugy felel, hogy a jotallas idétartama alatt felmeriilt mindségi
kifogés esetén a feleldsség aldl csakis akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan, jellemzden a termék fogyaszto altal torténd nem rendeltetésszeri hasznalata
vagy kezelése miatt keletkezett. A jotallas jogszabalyon alapulo, Un. kotelezd jotallas, és a
felek megallapodasan alapuld, Un. szerzédéses jotallas lehet. A jotallasi igény a jotallasi
hataridon beliil érvényesithetd.
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Kotelezd jotallas esetén ez egy ¢€v, szerzddéses jotallasnal a jotallast keletkeztetd
jognyilatkozatban rogzitett hataridd az iranyado.

Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében -
nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tlizott hataridd elteltétdl szamitott hdrom
honapon beliil akkor is érvényesithetd birosag eldtt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hatarido
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

7.3. A szavatossagi jogok és azok sorrendje:

A Ptk. 6:159. § (2) bekezdése rendelkezése alapjan négyféle Uin. szavatossagi jog illeti meg: a
kijavitas / a kicserélés / az arleszallitas / a vételar-visszatéritési igény (n. elallas).

Ptk. 6:166. §-a szerint a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
kotelezettet - tehat a vallalkozast - terhelik. Kivétel az az eset, ha a dolog meghibasodasaban a
jogosultat terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztisa is kozrehatott, a szavatossagi
kotelezettség teljesitésével felmeriilt koltségeket kozrehatdsa aranyaban a jogosult kdoteles
viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e
tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

A Vevo kellékszavatossagi igénye a teljesités iddpontjatol szamitott egy év alatt éviil el.
Fogyaszto ¢és vallalkozas kozotti szerzodés esetén azonban a szavatossagi id0 hosszabb: a
fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités idOpontjatol szamitott két €v alatt éviil el.

7.4. Nem terheli szavatossagi kotelezettség az Eladot.

A Ptk. 6:157. § (1) bekezdésében meghatarozott rendelkezések tartalmazzdk a szavatossagi
feleldsség aloli mentesiilés eseteit, miszerint a mentesiilésre két esetben kertilhet sor:

- haahibat a jogosult a szerz6déskotés idopontjaban ismerte;
- haahibat a jogosultnak a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

7. 5 Akcids termék szavatossaga:
Az akcios vagy leértékelt arura - mint egészre - is jar szavatossag, illetdleg garancia.

Elado6 kizarja a feleldsségét a termék esztétikai hibaja miatt alkalmazott akcio (leértékelés)
esetén. Ezen feleldsség kizaras azonban nem érinti a termék részegységének a rendeltetésszeri
hasznalat soran torténd meghibasodasa miatti kotelezo jotallast.

7.6. A jotallasi jegyrol

« A Vevd a jotallasi igényét a vasarolt termékhez mellékelt jotallasi jeggyel, az eredeti
szamlaval, vagy ennek masolataval érvényesitheti.

- Elveszett jotallasi jegyet Eladonak nem all moédjdban podtolni. A jotallasi jegyen
torténd barmilyen utdlagos javitas, torlés vagy atiras, valotlan adatok bejegyzése a
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jotallasi jegy érvénytelenségét vonja maga utan. 0 Nem minden termék jotallasi jegy
koteles.

A Vevok a jelen szerzodéses feltételben feltiintetett elérhetoségeken érvényesithetik
kifogasaikat:

- Ugyfélszolgalatunkon vagy iizletiinkben hétkdznap 8:00 - 17:00 éra kdzott.

« Uzletben torténd vasarlas esetén a cseregarancia a vasarlas helyén érvényesithetd. A
vasarlé kifogasarol - amennyiben a vasarld személyesen jelenik meg Uzlethdzunkban
akkor a jegyzokonyvet felvételére keriil sor. A jegyzokonyv masolatat a Vevo kapja
meg. Amennyiben a Vevd igényének teljesithetéségérdl a kotelezett/Eladdé annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol legkésébb harom munkanapon beliil
koteles értesiteni a Vevot.

« Abban az esetben, ha a Vevd szavatossagi vagy jotallasi jogait nem személyesen,
hanem postai Gton kivanja érvényesiteni, ugy irasban teheti meg.

- Eladoénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belill elvégezze. Javitdsra az arut elismervény ellenében kell atvenni. Az
elismervényen fel kell tiintetni a Vevo nevét és cimét, az aru azonositasdhoz sziikséges
adatokat, az aru atvételének idejét, és azt az iddpontot, amikor a fogyasztd a kijavitott
arut atveheti.

« Az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon
beliil felismert hiba mar a teljesités iddpontjadban megvolt, kivéve, ha e vélelem a
dolog természetével vagy a hiba jellegével dsszeegyeztethetetlen.

« Ha Vev6 a hibat a szerzédéskotés idopontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett,
Eladdé mentesiil a szavatossagi feleldsség alol.

« Ha hibasnak vélt, de a szerviz altal hiba nélkiilinek igazolt termékekre bevizsgalasi
dijat szamit fel a garancia szerviz, ugy a termék oda és visszaszallitasat is a VevOnek
kell fizetnie.

8. Fogyasztovédelmi szervek elérhetdosége:

Az Elado székhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosag és békélteto testiilet
elérhetosége:

8.1.Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu
Telefon: 06/76-795-710
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

8.2. Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet

Bécs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett
BécsKiskun Varmegyei Békéltetd Testiilet 6001 Kecskemét, Pf. 228.
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Fax: (+36) 76 501 538
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
honlap: www.bacsbekeltetes.hu

9. A honlap hasznalataval, elektronikus levél (e-mail)
9.1. A honlap hasznalataval

A Vevo teljes kort feleldsséget vallal azért, hogy a megrendelés (regisztracid) soran megadott
adatok hitelesek €s a valosagnak megfelelnek.

A Vevoének az altala megadott adatokhoz allandé hozzaférhetségi és helyreigazitdsi joga van
az aktualis europai €s nemzeti torvénynek megfelelden.

Elad6 nem adja at harmadik fél részére a személyes adatokat, kivételt képez, amikor a
harmadik fél Elado szerzddéses alvallalkozdja, (pl. futdrszolgalat) és a Vevdvel kotott
vasarlasi szerzddés teljesitéséhez elengedhetetlen, tovabba amennyiben ezt torvény vagy a
hatdsag kotelezdve teszi.

9.2. Elektronikus levél (e-mail, hirlevél)
A hirlevélre valo feliratkozassal Vevo hozzéjarulasat adja, hogy a Webaruhaz a regisztracioja
soran megadott e-mail cimén keresztiil, rendszeresen rekldm ajanlataval (hasznos

informaciok, termékek, akciok, nyereményjaték, ujdonsagok stb.) felkeresse.

A kezelt adatok kore: e-mail cim és név, telefonszam kozvetlen tizletszerzési céla
megkereséshez adott hozzajarulas.

A hozzajarul6 nyilatkozat barmikor korlatozas és indokolas nélkiil, ingyenes visszavonhato.

Ebben az esetben a nyilatkozd személyes adatait nyilvantartdsunkbol haladéktalanul tordljiik
¢s részére a tovabbiakban hirlevelet nem kiildiink.

Céges e-mail cime az interneten talalhato valamely publikus és nyilvanos céges adatbazisbol,
weboldalrdl, pl. aranyoldalak, stb. vagy hirlevélre valo feliratkozaskor kertilt adatbazisunkba.

9.3.2 Adatok biztonsaga:

Eladé az adatkezelés sordn a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl szold Europai
Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (GDPR), az informacios onrendelkezési jogrol
¢s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (Infotoérvény) rendelkezéseinek
megfelelden jar el.

Elad6 adatkezelési tdjékoztatdja a honlapon talalhato.

10. Nyilatkozat
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Webaruhazunk felhivja vasarloi figyelmét arra, hogy a jovedéki termékeket nem forgalmaz.

11. Szerzdi jogok

A Webdruhaz tartalmanak felhasznalasa a jogosult elézetes irasbeli hozzédjaruldsa esetén
engedélyezett csak.

12. Hatalyba 1épés:

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba 1épésének napja: 2024. 05. 01.
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